ОФИЦИАЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ООО «МЕЛИССА»
ООО «МЕЛИССА»

пр-кт Ленинский,  100б; тел. +7 (473) 203-33-096
б-р Победы, 13; тел. +7 (473) 203-02-813

	Полное название МО
	Общество с ограниченной ответственностью “МЕЛИССА”

	ИНН/КПП
	3662089863/366201001

	ОГРН
	1043600059293

	О видах оказываемой медицинской помощи
	Лицензия № Л041-01136-36/00348749 от 07.03.2024 Подробнее

	Cтруктура МО
	•	Администрация
•	Отделение лечебной физкультуры
•	Обособленное подразделение

	Почтовый адрес на правом берегу
	394077, г. Воронеж, бульвар Победы, д.13

	Почтовый адрес на левом берегу
	394007, г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б

	Органы управления и руководители  ООО «МЕЛИССА»
	Главный врач – Кольцова Диана Геннадьевна;
[bookmark: _GoBack]Генеральный директор – Крупенко Светлана Евгеньевна;
Директор по развитию – Войтов Сергей Эдуардович

	Адрес сайта
	https://medckv.ru

	Адрес электронной почты
	mail@medckv.ru

	Перечень территориально обособленных подразделений
	•	г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б
•	г. Воронеж Бульвар Победы, 13

	Номера телефонов справочных служб (регистратуры)
	•	+7 (473) 203-02-13 правый берег;
•	+7 (473) 203-33-96 левый берег

	Место и дата государственной регистрации МО, сведения об учредителе (учредителях)
	Межрайонная инспекция Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по крупнейшим налогоплательщикам по Воронежской области от 22 июля 2004 г. Учредителем и собственников имущества является: Крупенко Светлана Евгеньевна.
Просмотр

	Информация о транспортной доступности на левом берегу
	394007 г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б
Автобусы № 32,90,52,8,6,14
троллейбус № 8,11
маршрутное такси № 312А, 386, 322,6,8,90,52,32,20,37,14,65, 104,22,72,36,56, 44,  ост. «Брусилова», ост. «Ильича»

	Информация о транспортной доступности на левом берегу
	394077 г. Воронеж, бульвар Победы, 13
автобусы № 55,27;
троллейбус №17;
маршрутные такси № 37, 37А, 40,71,108,
ост. «17-й квартал»

	Сведения о полномочиях, задачах и функциях МО (выписка из Устава)
	Извлечение прибыли, достижения положительного эффекта и удовлетворения социальных потребностей работников и потенциальных клиентов

	Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг
	При посещении ООО «МЕЛИССА» пациент  (его законный представитель) обязуется:
· соблюдать настоящие Правила, режим работы ООО «МЕЛИССА»;
· по запросу сотрудников клиники предоставить им необходимые документы и материалы (в частности,
гражданский паспорт, свидетельство о рождении и др.), необходимые для оказания медицинских услуг, в том числе, данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне ООО « МЕЛИССА» (при их наличии);
· информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения, оказание медицинских услуг;
· выполнять все рекомендации медицинского персонала (врачей, инструкторов) и третьих лиц, оказывающих ему медицинские услуги, по лечению, в том числе соблюдать указания и рекомендации, предписанные на период оказания медицинских услуг и после их оказания (соблюдать план лечения и рекомендации, назначения врача);
· в случае предварительной записи на прием к врачу или занятие с инструктором своевременно (не позднее чем за 24 часа до приема) предупреждать о невозможности посещения клиники.

	Правила записи на первичный прием/консультацию/обследование
	Запись: на ресепшен, предварительная запись по телефону, колл- центр.  через данный сайт, сайт «Продокторов»

	Правила госпитализации (сроки и документы)
	Плановая госпитализация пациентов не осуществляется

	Информация о работе с обращениями граждан
	График приема граждан главным врачом Кольцовой Дианой Геннадьевной:  
каждую среду с 15:00 до 17:00 по адресу: г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б.
График приема граждан Генерального директора Крупенко Светланы  Евгеньевны: 
каждый  понедельник  с 15:00 до 16:00 по адресу: г. Воронеж, Бульвар Победы, 13;
График приема граждан директора по развитию Войтова Сергея Эдуардовича:
каждый четверг с 15:00 до 17:00 по адресу: г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б. 

	О режиме и графике работы по адресу: г. Воронеж, Ленинский проспект, 100 б
	· понедельник - пятница с 9.00 – 20.00
· суббота  с 9.00 — 14.00
· воскресенье выходной
  

	О режиме и графике работы по адресу: г. Воронеж, Бульвар Победы, 13
	· понедельник - пятница 9.00 - 20.00
· суббота  9.00 — 16.00
· воскресенье выходной




Контакты надзорных организаций

Министерство здравоохранения Воронежской области 
394036, г. Воронеж, ул. Красноармейская, 52Д 
тел./факс: 8 (473) 212-61-78 Электронная почта: office@zdrav36.ru 
Сайт: www.zdrav36.ru

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области 
394038, г. Воронеж, ул. Космонавтов, 21а 
Телефоны: +7 (473) 263-77-27, +7 (473) 264-14-80; Факс: +7 (473) 264-14-77 Электронная почта: ty@rpn.vrn.ru
 Сайт: www.36.rospotrebnadzor.ru

Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Воронежской области
 394018, г. Воронеж, ул.9-го Января, д.36, 1-й этаж. 
Электронная почта: info@reg36.roszdravnadzor.ru 
Сайт: www.36reg.roszdravnadzor.ru.

